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¢ Qué es un contacto de trabajo?

Aquella persona que ha compartido el mismo
espacio laboral con una persona confirmada o
sospechosa de COVID-19, bajo las siguientes
condiciones:

—-. Por un periodo de 10 minutos o mas a una
distancia menor a 1.5 metros y sin haber usado el
equipo de proteccion personal adecuado (sin
cubrebocas, careta o lentes protectores)

--- Haber tenido exposicion directa con las
secreciones, goticulas o aerosoles de un
trabajador infectado o sospechoso (por ejemplo,
si estornudan o tosen frente al contacto sin
taparse la nariz y la boca) o contacto directo con
superficies contaminadas por el trabajador
infectado

--- El contacto de trabajo debe haber ocurrido en
promedio cinco dias anteriores al inicio de los
sintomas

Riesgos especificos de la actividad

« Atencidn a pacientes y sus acompanantes que
acuden a recibir tratamiento médico para otros
padecimientos en unidades hospitalarias y que son
foraneos

« Areas comunes que generan, sin las politicas
adecuadas, un espacio para la dispersion viral

Recomendaciones generales

« Mantén una distancia de por los menos 1.5

metros de los demas

« Lava o desinfecta las manos con aguay jabén o

usa gel con base de alcohol del 60-70% al
comienzo del turno; antes de comer o beber;
después de tocar articulos como dinero, cajas,
portapapeles, boligrafos y papeles; después de
usar el bafo y al final de la jornada

¢ No te toques la cara, en especial ojos, narizy boca
« Al estornudar o toser, cubrete la narizy boca con

el angulo interno del brazo, aun si usas
cubrebocas

¢ No compartas objetos de uso comun o personal:

teléfonos, audifonos, boligrafos, equipo de
proteccién personal (EPP); lavalos o desinféctalos
con alcohol del 60-70%

¢ Témate la temperatura diariamente, si es de

37.5°C 0 mas, reportala al jefe, llena el permiso
COVID-19; llama al teléfono de informacién para
solicitar orientacion

« Usa siempre el equipo de proteccion personal

(EPP)

« Siusas uniforme, al término de la jornada, retira la

ropay llévala a casa en una bolsa para su lavado

« Siviajas en transporte publico desinfecta las

manos antes de abordarlo, usa cubrebocas, evita
tocarte la cara, asi como superficies del vehiculo,
procura mantener una distancia de por lo menos
1.5 metros y al salir desinfecta de nuevo las
manos

voluntariado

IMSS

El propésito de estas recomendaciones es que
ningun voluntario reuna las condiciones para ser
un contacto en el trabajo.




« Directorio con teléfonos para orientacion médica

Preparacion

Prepare la lista de lo que es absolutamente necesario

Soluciones desinfectantes, cloro comercial (100 ml
diluido en 900 ml de agua) o gel con base de
alcohol del 60-70% para destruir o inactivar el
virus; toallas sanitizantes, agua, jabén y toallas de
papel desechables

Equipo de proteccién personal (EPP) acorde con
las actividades
Todo el personal, voluntariado y huéspedes
deben usar cubrebocas
- Proteccién ocular para el que tenga contacto
con huéspedes
Guantes de uso doméstico para la limpieza

-- El uniforme o ropa de trabajo para cambio diario
D|spon|b|I|dad de consumibles para higiene de
manos de personal, voluntarios, y huéspedes en:
acceso, vestibulo, pasillos, habitaciones, bafos,
cocina, oficinas, area de limpieza y lavaderos, entre
otros

Senalizacion:
‘En el piso, con la separacion que debe existir
entre personas, especialmente en donde se
hagan filas (lavado de trastes, ropa y hora del
bano) y en patio o jardin para las actividades
ludicas

-- En puertas para evitar tocar manijas y superficies
--Higiene de manos en: bafos, tarjas y areas de

alto transito

-- Etiqueta respiratoria

-- Solicitando el uso personal de pluma o boligrafo
-- En accesos principales con las medidas

preventivas del COVID-19

Barreras fisicas en recepcion
El reglamento para personal, voluntariado y
huéspedes

sobre el COVID-19
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Organice la jornada de trabajo (eficiente)

« Conforma el Comité de Nueva Normalidad, « Designa entradas y salidas exclusivas
responsable de la implementacion, seguimiento « Deja las puertas abiertas en el interior de las
y supervision del cumplimiento de las medidas instalaciones para limitar el contacto de manos
para la prevencion del COVID-19. Se recomienda con manijas
que el comité se conforme, al igual que los « Establece programas de limpieza y desinfeccién
Comites de Seguridad e Higiene, e incluya: al al inicioy al final de la jornada y con mayor
director/a, un voluntario IMSS, un representante frecuencia en superficies y objetos de uso
de Promotores Civiles ACy un trabajador continuo como: camas, colchones, barandales,

. Capacita e informa sobre las medidas de manijas, mesas, sillas, tarjas, lavamanos,
prevencion para el COVID-19 y comunica la apagadores, carpetas de expedientes, controles
informacién relevante a través de medios remotos, entre otros
electrénicos o perifoneo « Establece un area separada para recibir donati-

« Calcula el aforo maximo por instalaciéon y otros VoS, insumos y paquetes, y asegura su limpieza,
espacios para garantizar la sana distancia y desinfeccion y aislamiento; busca y sigue las
realizar la nueva distribucién de camas recomendaciones para hacerlo adecuadamente

¢ Planea horarios escalonados para el servicio de en la Guia de Limpieza y Desinfecciéon
comida, bano y lavado de ropa, disminuyendo el ¢ Retira revistas y libros de uso comun asi como
contacto entre huéspedes y el riesgo de contagio objetos que sean de dificil limpieza

« Limita el numero de visitas, permite solo el « Destina un area para que el personal y voluntaria-
ingreso de aquellas esenciales para el buen do coloque sus objetos personales durante la
funcionamiento de las instalaciones jornada, y solicita que eviten traer pertenencias

« Organiza sentidos de circulacion para evitar el voluminosas
contacto « Coloca contenedores exclusivos y sefalados para

« Prioriza la actividad individual, en caso de no ser depositar la ropa de cama sucia
posible, forma grupos de trabajo para toda la « Proporciona bolsas de plastico marcadas para
jornada, sin intercambios desechar cubrebocas o equipo de proteccion

« Planea actividades ludicas o recreativas personal usado
individuales como crucigramas, sopa de letras, « Coloca botes de basura con pedal y bolsa de
entre otras; si alguna es grupal, realizala en el plastico

exterior y siempre respetando la sana distancia
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* Durante la actividad laboral

Alingreso

« Implementa un filtro para medir

la temperatura e interrogar
sintomas:

---Si alguien del personal,
voluntariado o huéspedes, al
llegar tiene fiebre o sintomas
sospechosos de COVID-19 o los
desarrolla en la jornada,
asegurate que use cubrebocas,
envialo al servicio de salud
para valoracién; ayudale a
llenar el permiso COVID-19y si
corresponde, pidele que
regrese a casa en transporte
privado

---Si un huésped tiene 37.5°Co
mas, ofrécele un cubrebocas e
invitalo a regresaracasay a
[lamar al teléfono de
informacion de su localidad
para recibir orientacion médica
COVID-19

Proporciona gel con base de
alcohol al personal, huéspedes 'y
voluntarios

Entrega al huésped el kit de
limpieza con solucién de cloro en
atomizador y toallas de papel
desechable para la limpieza del
area de descanso que ocupa

Para el personal,
voluntariado y huéspedes

Distribuye las camas a modo de
respetar 1.5 metros de distancia
entre cada una

Donde no sea posible mantener la
distancia, instala barreras fisicas,
como biombos o mamparas
Solicita al huésped tome un bafo
antes de ocupar la cama

Indica al huésped que no sacuda
la ropa de camay que la coloque
en los contenedores de ropa sucia
con el minimo de manipulacion
Asegura que se respete la sana
distancia para la hora del bano y
lavado de ropa

Limpia y desinfecta el area de
descanso diariamente con el kit
proporcionado, especialmente al
terminar la estancia

Respeta el reglamento que te fue
explicado al ingreso

Si una persona usuaria presenta
sintomas sospechosos de
COVID-19 durante la estancia,
refiérelo al hospital COVID-19 mas
cercano para su atencion, verifica
la disponibilidad previamente

Comedor

« Lavate las manos siempre
antes de comer
« No compartas alimentos,
bebidas, ni utensilios
« Sitienes hipertension,
sobrepeso, obesidad o
diabetes, sigue los planes de
alimentacion recomendados
« Paralahorade la comida:
--- Respeta el horario asignado
de servicio
--- Mantén la distancia de 1.5
metros en lafila, al
momento de que sirvan los
alimentos y respeta lo
sefialamientos de sana
distancia en sillas y mesas
--- Para el momento del lavado
de los trastes y cubiertos,
respeta la sefalizacion de
sana distancia en la fila
--- Retira los productos de
autoservicio: aceiteros,
servilleteros, botellas de
catsup, azucar, vinagre, sal,
salsas, especias 'y
reemplazalas con bolsitas o
contenedores de
un solo uso
--- No compartas alimentos,
bebidas, ni utensilios
--- No uses el celular ni otros
dispositivos electrénicos
mientras comes




Durante la actividad laboral

- ¢ No uses el celular u otro dispositivo electrénico durante la preparacion de
Cocina alimentos

« Yasea que prepares o sirvas los alimentos, usa el pelo limpio, recogido
con ligas simples, gorro o red, unas cortas sin esmalte, sin alhajas en
manos ni reloj

« Limpia los empaques e ingredientes cuando lleguen antes de guardarlos
en donde corresponda

« Realiza limpieza constante de las superficies que se tocan en el area de

— preparacion
¢ Respeta el area delimitada y designada para la preparacién

@x\ « Mas que nunca, limita el contacto con los ingredientes usando utensilios
N como pinzas
\.g,r L P . . . -
N « Limpiay desinfecta los carritos repartidores, charolas, utensilios o

“ electrodomésticos de uso comun al final de la jornada
, \

El aislamiento de donativos es el
mejor método para la inactivacion del virus

« El tiempo recomendado para este aislamiento es de 72 horas

« Usa cubrebocas y lavar o desinfecta constantemente las manos
antes, durante y al final de realizar el procedimiento.

« Elige un area especifica para el aislamiento, preferentemente
iluminada con luz solar y lo mejor ventilada posible, lejos de
mercancia nueva o que no haya sido usada o prestada, y con
senalizacion de “Acceso Restringido”

« Destina cajas de cartdn o estantes en donde se colocaran los
objetos para aislamiento

« Implementa un registro de control con los siguientes datos: fecha
de inicio y final del aislamiento

« No revuelvas objetos con distintas fechas de aislamiento

« Unaveztranscurridas las 72 horas, los objetos puestos en
aislamiento, seran seguros para su venta o distribucién

¢ Este procedimiento debes realizarlo con cada objeto que haya
sido donado o devuelto




Supervision

« Que personal, voluntarios y huéspedes conozcan y respeten las instrucciones

« Que no se compartan los dispositivos de comunicacion, EPP, audifonos, materiales, objetos o herramientas de
trabajo

« La disponibilidad de los productos necesarios para la higiene

« El cumplimiento de las rutinas de limpieza de las instalaciones, vestibulos, bafios, pasillos, ludotecas, recepcion,
cocineta, pasamanos, controles, entre otros

¢« Que las areas estén ventiladas y que, en caso de contar con sistemas de ventilacion, tengan el mantenimiento
adecuado

« Considera la retroalimentacion del personal, voluntariado y huéspedes para implementar mejoras

Atencion: jUn riesgo puede ocultar otro! Asegurate de que

la atencion prestada al riesgo de infecciéon no oculta o
reduce la atencién prestada a los riesgos especificos de los
® lugares de trabajo (riesgo de animales, maquinas, caidas de

altura, manipulaciones, utilizacion de los EPP, etc.)

Para'mas informacion consulta°
Sobre permiso COVID-19:
N,,http //www.imss. gob mx/cowd 19

Mas material para eI sano retorno
http: //nuevanormalldad gob mXx
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